REKLAMACNI RAD
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SlouZi k zaji&eni spréavného postupu pri uplatiiovani a vyiizovani reklamaci vad spottebniho zbozi. Byl vypracovan ve smydu zékona
¢.40/1964 Sh. ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisi a zakona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele ve znéni pozdgjSich
predpisi.

Clanek &.1
PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

Neni-li prodavana véc pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou nebo vyskytne-li se zakoupeného zbozi vada, mize kupujici
uplatnit u prodavajiciho reklamaci.
Jestlize kupujici uplatni reklamaci je prodavajici povinen vydat mu pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpiisob vytizeni reklamace pozaduje. Povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve doZitéjSich pripadech do 3 pracovnich dni.
Do této Ihity se nezapogitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace veetné odstranéni vady musi byt vyiizena:

- bez zbyte¢ného odkladu,nejpozdgji do 30 kalendainich dnii ode dne jejiho uplatnéni,

- pripadné v del § Ihate, na které se mohou obé strany dohodnout.
Po ukonéeni reklamagniho Fizeni vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o datu a zpisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobg jeiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Po marném uplynuti Ihitty pro vyiizeni reklamace mé kupujici stejna prava, jako by 8lo o vadu, kterou nelze odstranit dle ¢lanku 6 toho
reklamagniho fadu.
Zéaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim.

i Clénvek &2
MISTO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici uplatiiuje reklamaci v prodeng, ve které zbozi zakoupil.
Kupujici je povinen prokazat,ze narok na vyiizeni reklamace je opravnény,tzn. ze kromé vytknuti vad prokéze misto a datum prodeje zboZi,
nejl épe prodejnim dokladem potvrzenym zéruénim listem, popt. jinym vérohodnym zpisobem.

. Clanek ¢3
LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zbozi je pii prevzeti ve shodé s kupni smlouvou, i za vady, které se vyskytnou po
prevzeti kupujicim v zaru¢ni dobg. Lhita pro uplatnéni reklamace (zaruéni doba) je 24 mésic ode dne prevzeti zboZi na prodgné. V pripadé
nutnosti uvedeni do provozu autorizovanou firmou zagne zarueni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdgji do tii tydni od prevzeti véci aradné avéas poskytl k provedeni sluzby potiebnou souginnost.

Na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen vydat kupujicimu pti prodeji zaruéni list s vyznacenim rozsahu a podminek zaruky. Pravo na
reklamaci zbozi kupujicimu zanikne, nebylo-li uplatnéno v zaru¢ni dobg.

Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zji&&ni vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyiizena.
Vyridi-li sereklamace vyménou vadného zbozi za nové, béZi Ihita pro uplatnéni reklamace opétovné od okamziku prevzeti nového zbozi
kupujicim.

Clanek &4
ROZPOR SKUPN| SMLOUVOU

V pripadé, Ze zboZi pti jeho prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, mé kupujici pravo nato,aby prodavajici bezplatné uved
zboZi do stavu, ktery kupni smlouvé odpovida, ato dle poZadavki kupujiciho bud’ vyménou zbozi nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, miZe kupujici poZadovat piimeérenou devu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

To neplati v piipadé, pokud kupujici pted prevzetim zboZi o rozporu skupni smlouvou védél nebo rozpor skupni smlouvou sam zpasohil .
Neodporuje-li to povaze véci nebo pokud se neprokaze opak,rozpor skupni smlouvou, ktery se projevi béhem prvnich 6 mésici ode dne
prevzeti zboZzi, se povaZuje zarozpor existujicich jiz pti prevzeti zbozi.

Clanek ¢.5 i
ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, jejichz odstranénim neutrpi vzhled, funkce akvalita zboZzi a oprava mize byt provedena
fadné ve stanovené lhité. Lhata pro odstranéni vady nesmi presdhnout 30 kalendatnich dniy, popi. del§ dobu, na které se prodavajici
skupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady piidus prodavajicimu.

Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatng, véas afadné odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady
nelmérné, maze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tykéa-li se vadajen soucasti, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici pozadovat ptimétenou devu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen zboZi prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita



Clanek &6
NEODSTRANITELNE VADY

Zaneodgtranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené | hiité beze zbytku odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl
byt fadné uzivan.
Jde-li o neodstranitelnou vadu mize kupujici poZadovat:

1) vyménu zboZi zajiné bezvadné,

2)  zrueni kupni smlouvy(kupujici vréti vadné zboZzi a obdrZi zpét kupni cenu).
Vyskytne-li se na zbozi jina neodstranitelna vada, jeZ nebrani jeho uzivani, a nepozaduje-li kupujici vymeénu zboZi, vznika kupujicimu pravo
na piimétenou devu z ceny zbozi nebo mize od smlouvy odstoupit.
Tataz prava makupujici i tehdy, projevi-li se na zbozi stejna odstranitelna vadai po dvou predchozich opravéach, vyskytuji-li se na zbozi
soucasné alespon 3 odstranitel né vady, popi. pokud se na zbozi v zaru¢ni dobé projevi 4 rizné vady.

. i (“:Iének;.? .
ZBOZ| PRODAVANE ZA NIZSlI CENY

Zbozi, které ma vady (vadné nové zboZi nebo pouzité zboZi), jez nebrani tomu, aby mohlo byt zbozi uzivano k uréenému Gcelu, musi byt
prodavano jen za niz§ ceny. Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu sejedna, neni-li to jiZ z povahy prodeje
ztgimé. Zatakové vady nového nebo pouzitého zhoZzi, pro které byla §ednananiZsi cena, prodavajici neodpovida.

Vyskytuje-li seu zboZzi prodéavajiciho za nizs cenu skryta vada, ktera bréni z funkéniho hlediska uzivani k danému Geelu, makupujici pravo
vyrobek reklamovat v souladu s &lanky 3, 4, 5, a6 tohoto reklamacniho féadu.

Pokud se na zboZzi prodévaného za niZSi cenu jina neodstranitelnd vada, jez v&ak nebrani v pouZziti k danému tcelu, makupujici préavo na
primeéienou devu z ceny zboZi.

Napouzité zbozi se zaru¢ni doba nevztahuje.

Byla-li cena zboZi snizena z divodu vyprode e ¢i specidlni nabidkoveé akce a jedna-li se o prodej nového bezvadného zbozi, odpovida
prodavajici za vady takto prodaného zbozi v plném rozsahu.

_ Clanekes
RESENI| SPORU

Ve sporech vzniklych v rdmci reklamagniho #izeni rozhoduje soud, po dohodé obou stran v&ak 1ze vyuzit rovnéz mimosoudni formy reSeni
spotiebitel skych spori.

Tento Reklamacéni f&d nabyva Geinnosti dne...01.04.2008

V Suchdole nad Odrou
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