ROMOTORP spoal. s r.0., Komenského 325, Suchdol nad Odrou, 742 01

ZARUCNI LIST

REKLAMACNT A ZARUENT PODMINKY FIRMY ROMOTOP spol. s r.0. PLATNE PRO KUPUJICIHO (SPOTREBITELE)

1. Tyto reklamacni a zaru¢ni podminky jsou zpracovany dle pfisludnych ustanoveni ObCanského zakoniku a Zakona o ochrané spotfebitele.

2. Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikaCnimi Gdaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni
nebo nazev nebo obchodni firmu, pfipadné nazev prodéavajiciho, jeho identifikacni Cislo, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak. Tento doklad je vhodné uschovat pro
pfipadné uplatnéni reklamace.

3. Na vyrobek je poskytnuta zaruka v trvani 24 mésicli. Zaruka zacina béZet od prevzeti véci spotfebitelem. V pfipadé potfeby uvedeni do provozu autorizovanou,
popf.odbornou firmou, za¢ne zaruéni doba béZet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od pfevzeti véci a
fadné a vCas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Umoziiuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu
vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené tdaje. Tento doklad je vhodné uchovat pro pfipadné uplatnéni reklamace.

4. Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materialu vzniklé prokazatelné v prlbéhu platné zarucni doby.

5. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim a déale:

- na vady vzniklé 3patnou a neodbornou obsluhou a zasahy, napojenim na nedostateCné dimenzovany komin nebo komin s nizkym tahem, nepfiméfenym zachazenim Ci
pouZitim a nedodrzenim podminek pro pouZivani a udrzbu (viz. Navod k obsluze),

- na vady zplisobené mechanickym pokozenim,

- pokud je véc skladovana ve vihkych a nekrytych prostorach, popf. je pouzivana v prostorach, které neodpovidaji bytovému prostredi,
- na $kody vzniklé v d@sledku Zivelné katastrofy, povétrnostnich vlivl, nasilného poskozeni,

- pfi poruseni garanc¢nich nalepek a $titk( s vyrobnimi Cisly,

- poskozeni zbozi pfi pfepravé v pfipadé vlastni prepravy; v pfipadé prepravy externi dodavatelskou sluzbou je nezbytné provést kontrolu zjevnych vad a poskozeni jesté
v pfitomnosti dopravce,

-pokud se Gdaje na zaruénim listu nebo kupnim dokladu lisi od udajd na vyrobnim Stitku.

6. Dojde-li k vyméné, zaCne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci.

7. Reklamace se uplatiiuji u prodavajicino, u kterého byla véc zakoupena. Je-li viak v zarucnim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho bliz&im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zarucni opravy. Podnikatel ureny k opravé je povinen opravu
provést ve Ihdité dohodnuté pfi prodeji véci mezi prodavajicim a kupujicim.

8. Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel
poZaduje, dale pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odfvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

9. V prvnich 6-ti mésicich od zakoupeni bude reklamace vyfizena jako rozpor s kupni smlouvou dle ustanoveni § 616 obCanského zakoniku. V nasledujicich mésicich zarucni
doby bude postupovano dle § 622 obcanského zakoniku podle toho, zda se jedna o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou. Prava z odpovédnosti za vady u véci, pro
které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

10. Reklamace se pfijimaji a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, popfipadé s jeho zplnomocnénym zastupcem.

11. Pfi uplatnéni reklamace bez dodani zboZi je kupujici povinen sdélit, pfip. doloZit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis zavady (napf. v jakém rezimu a jak se zavada
projevuije, jak dlouho po zatopeni, popis manipulace s véci pfed vznikem zavady apod.).

12. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokazat, ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho, ktery vyrobek prodal, a Ze je v zarucni dobé .Za nejvhodnéjsi pro
prokézani téchto skuteCnosti Ize povazovat predlozeni :

- prodejniho dokladu

- potvrzeného zarucniho listu

13. Ostatni, v téchto reklamacnich a zarucnich podminkach neupravené postupy, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o ochrané spottebitele.



